




















WORKGROUP CHAIR TO COMPLETE QUARTERLY AND RETURN TO QI DIRECTOR FOR REVIEW IN QIT 

BCMHC STRATEGIC VISION 2016‐2019 

QUARTERLY WORKGROUP PROGRESS NOTES 

TRAINING  WORKGROUP 

QUARTER: JUL‐SEP  OCT‐DEC  JAN‐MAR  APR‐JUN  YEAR:  2016  2017  2018 

CHAIR:  STACY  ALBARRAN 

MEMBERS: 

Obj 1.1: Expand the Collaborative Training Committee efforts to provide at least four evidence‐based practice 

trainings that offer CEU/CMEs annually. Target Date: 1/1/17. 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

Obj 1.4 Coordinate a meeting between the regional Community Mental Health Center training staff and DMH 

Office of Quality Assurance to begin development of a regional training curriculum between Centers. Target Date: 

4/1/17 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

Obj 1.7 Expand efforts for cross‐training employees within their disciplines to increase Center efficiency. Target 

Date: 12/1/16 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

RECOMMENDATIONS TO QIT (AS APPLICABLE): 

   



WORKGROUP CHAIR TO COMPLETE QUARTERLY AND RETURN TO QI DIRECTOR FOR REVIEW IN QIT 

BCMHC STRATEGIC VISION 2016‐2019 

QUARTERLY WORKGROUP PROGRESS NOTES 

RECRUITMENT WORKGROUP 

QUARTER: JUL‐SEP  OCT‐DEC  JAN‐MAR  APR‐JUN  YEAR:  2016  2017  2018 

CHAIR:  MATT  DORMAN  

MEMBERS: 

Obj. 1.2 Recruit and hire a supervisor for the Child/Adolescent Clinic‐Based program who has the credentials to 

supervise provisionally licensed clinical staff.  Target Date: 10/1/16 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

Obj. 1.6 Strengthen relationships with higher learning institutions from which we draw applicants by developing a 

dedicated liaison to these schools. Target Date: 3/1/17 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

RECOMMENDATIONS TO QIT (AS APPLICABLE): 

   



WORKGROUP CHAIR TO COMPLETE QUARTERLY AND RETURN TO QI DIRECTOR FOR REVIEW IN QIT 

BCMHC STRATEGIC VISION 2016‐2019 

QUARTERLY WORKGROUP PROGRESS NOTES 

STAFF  DEVELOPMENT  WORKGROUP 

QUARTER: JUL‐SEP  OCT‐DEC  JAN‐MAR  APR‐JUN  YEAR:  2016  2017  2018 

CHAIR:MATT  DUGAN 

MEMBERS: 

Obj. 1.3 Develop at least one current supervisor to earn a supervisor’s license and begin providing clinical 

supervision to at least 2 provisionally licensed staff.  Target Date: 3/1/17 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

Obj.1.5 Based on changing practice environment, formalize the training of Clinical Support Staff to address position 

specific duties and changes that affect the organization as a whole.  Target Date: 10/1/16 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

Obj. 1.8 Expand the Peer Support Program, to include: determining what factors indicate the need for an additional 

Certified Peer Support Specialist, and strategies to ensure every client, Adult or Child & Adolescent, can have access 

to a Certified Peer Support Specialist.  Target Date: 2/1/17 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

Obj. 3.5 Define the parameters of and funding sources for the hiring of an Engagement Specialist Position. Target 

Date: 9/1/16 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

RECOMMENDATIONS TO QIT (AS APPLICABLE):   



WORKGROUP CHAIR TO COMPLETE QUARTERLY AND RETURN TO QI DIRECTOR FOR REVIEW IN QIT 

BCMHC STRATEGIC VISION 2016‐2019 

QUARTERLY WORKGROUP PROGRESS NOTES 

INFORMATION  TECHNOLOGY  WORKGROUP 

QUARTER: JUL‐SEP  OCT‐DEC  JAN‐MAR  APR‐JUN  YEAR:  2016  2017  2018 

CHAIR:  LAMAR  BUTLER 

MEMBERS: 

Obj. 2.1 Develop the Center's website to be more informative, modern, and useful for the Berkeley Community and 

our clients. Target Date: 10/1/16 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

RECOMMENDATIONS TO QIT (AS APPLICABLE): 

   



WORKGROUP CHAIR TO COMPLETE QUARTERLY AND RETURN TO QI DIRECTOR FOR REVIEW IN QIT 

BCMHC STRATEGIC VISION 2016‐2019 

QUARTERLY WORKGROUP PROGRESS NOTES 

CENTER  EXPANSION  WORKGROUP 

QUARTER: JUL‐SEP  OCT‐DEC  JAN‐MAR  APR‐JUN  YEAR:  2016  2017  2018 

CHAIR:  MATT  DUGAN 

MEMBERS: 

Obj  2.2 Develop a Utilization Review/Management team to respond to the needs of our clients and staff in the new 

mental health landscape. Target Date: 8/1/16 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

Obj  2.7 Expand Center hours of operation to increase access to services. Target Date: 4/1/17 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

Obj  2.8 Pilot the use of at least one curriculum‐based educational group to non‐Seriously and Persistently Mentally 

Ill/Seriously Emotionally Disturbed populations as an adjunct treatment for citizens of the community. Target Date: 

5/1/17 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

 

Obj  3.1 Identify at least one community partner to establish an Employee Assistance Program contract. Target 

Date: 8/1/17 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 



WORKGROUP CHAIR TO COMPLETE QUARTERLY AND RETURN TO QI DIRECTOR FOR REVIEW IN QIT 

Obj  3.2 Identify at least two alternate sites in which to embed existing clinicians to increase access to services. 

Target Date: 10/1/17 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

Obj. 3.4  Develop a BCMHC/Community Partners liaison to increase communication and expand our partnerships 

within the Berkeley Community  Target Date: 12/1/17 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

Obj. 3.6 Remain fiscally solvent by ensuring expenditures do not exceed revenues during the timeframe of this plan.  

Target Date: 7/1/17 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

RECOMMENDATIONS TO QIT (AS APPLICABLE): 

   



WORKGROUP CHAIR TO COMPLETE QUARTERLY AND RETURN TO QI DIRECTOR FOR REVIEW IN QIT 

BCMHC STRATEGIC VISION 2016‐2019 

QUARTERLY WORKGROUP PROGRESS NOTES 

CLIENT  CARE  WORKGROUP  

QUARTER: JUL‐SEP  OCT‐DEC  JAN‐MAR  APR‐JUN  YEAR:  2016  2017  2018 

CHAIR:  SCOTT  LAWRENCE 

MEMBERS: 

Obj.   2.3 Develop a process for effectively integrating and utilizing the Level of Care system with the Center's 

clientele, to include staff education on its use. Target Date: 9/1/16 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

Obj.   2.4 Develop a continuity of care procedure that incorporates the Level of Care system which is consistently 

applied to disengaged clientele. Target Date: 9/1/16 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

Obj.   2.5 Identify and evaluate the benefits of implementing brief therapy models at the Center for clients with mild 

to moderate symptoms. Target Date: 6/1/17 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

Obj.   2.6 Increase client utilization of evidence‐based group therapy by 20%, through development of a standing 

group schedule. Target Date: 1/1/17 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

RECOMMENDATIONS TO QIT (AS APPLICABLE): 



WORKGROUP CHAIR TO COMPLETE QUARTERLY AND RETURN TO QI DIRECTOR FOR REVIEW IN QIT 

BCMHC STRATEGIC VISION 2016‐2019 

QUARTERLY WORKGROUP PROGRESS NOTES 

MARKETING  WORKGROUP  

QUARTER: JUL‐SEP  OCT‐DEC  JAN‐MAR  APR‐JUN  YEAR:  2016  2017  2018 

CHAIR:  YVETTE  MCCRAY  

MEMBERS: 

Obj 3.3: Identify relevant community partners and nurture these relationships to increase client referrals by 10%.  

Target Date: 12/1/17. 

SUMMARY OF PROGRESS THIS QUARTER: 

 

 

 

RECOMMENDATIONS TO QIT (AS APPLICABLE): 

 

 


